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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar cualquier
accion con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada tinicamente como referencia; debido a actualizaciones pueden
existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el funcionamiento del
producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina www.steren.com para
obtener la version mas reciente de este manual.

ECAUCIONES A

No instales la cerradura en lugares con altas temperaturas, exceso de humedad, bajo luz solar directa o

cerca de equipos que generen calor.

No coloques objetos pesados sobre la cerradura.

No utilices productos quimicos o corrosivos para limpiarla.

No expongas el producto a condiciones de agua o humedad.

No la instales a la intemperie.

No intentes abrir o reparar este producto; puede ocasionar un mal funcionamiento y se anulara la garantia.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo, se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android (version 11) y la

aplicacion Steren Home (version 1.1.9). Las imagenes se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin
embargo, este puede ser distinto en otras versiones del sistema y de la aplicacion.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

m Chapa interna E Chapa externa

1. Tapa del 6. Teclado numérico
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Chapad Contrachapa
apa de de caja Contrachapa . " Tornillo M4 x 30
doble pestillo (Solo para puerta de placa Eje de 80 mm Pijas (x4) (x1)
de madera)
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PREPARATIVOS

‘ Coémo identificar la direccion de apertura de la puerta

m Manija del lado derecho

Interior

Interior

Exterior

R

] Manija del lado izquierdo

Exterior

Interior

Interior

Exterior

Exterior




' Como definir el desplazamiento de la manija

De acuerdo con tus necesidades, ajusta el desplazamiento de la manija hacia la izquierda o
hacia la derecha.

Primero, utiliza un desarmador para liberar el tornillo. Luego, gira la manija 180 grados y fija el

tornillo.
NOTA: No desenrosques el tornillo fuera del orificio de la manija, ya que,
si hay alguna ruptura al hacerlo, se anulara la garantia del producto.
Panel frontal Panel posterior
Con un desarmador, Este lugar se usa para ra 1800
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Aseglirate de que el sefalizador
apunte hacia Double. Esto evitard
que ja cerradura sea abierta desde
fuera cuando no se use un método
de apertura.

Apertura hacia la izquierda
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Asegtirate de que el sefializador
apunte hacia Double. Esto evitard
que fa cerradura sea abierta desde
fuera cuando no se use un método
de apertura.




Ajuste de direccion del pestillo

De acuerdo con tus necesidades, ajusta la direccion del pestillo.

Pestillo

Placa de cambio de pestillo

‘; A No permitas que se desensamble la placa frontal o la chapa de doble pestillo.

n Desliza hacia arriba la placa de cambio del pestillo.

a Empuja el pestillo dentro de la chapa y giralo 180 grados.

Empuja el pestillo
hasta el fondo




' Accesorios para puertas de diferentes tipos de espesor

El rango de espesor disponible es de 35 mm — 50 mm
Selecciona los accesorios correctos, de acuerdo con el espesor de la puerta.

) Espesor de la puerta (rangos y cantidad)
Pieza E f (mm)
35 <M <40 (mm) 41 <M <50 (mm)
80
Eje —— 1 1
25
Pija Dm 4,2 4 4
30
[—— A 1
Tornillo %5
Do M4 1 2
30
— !
Perno
35
1 2

Cutting Template

. Marcas y puntos de corte

Usa la plantilla incluida para realizar en la
superficie de instalacion las marcas y
cortes especificados.

Nota: Esta plantilla es solo de referencia.




Mide Perfora
INSTALACION
n Retira la tapa del compartimento de a Inserta la chapa de doble pestillo.

pilas de la chapa interna.
a Sujétala con 2 pijas.
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En la chapa externa, atornilla 2 pernos (30 / 35 mm).
( N

ad

i\m




a Coloca la chapa externa haciendo coincidir los pernos en los orificios de la puerta.
a Coloca el gje.
P Pasa el cable de la chapa externa a través del orificio correspondiente y conéctalo en la
chapa interna.

a Coloca la chapa interna y sujétala con los tornillos M4 x 30 (en la parte superior)
/ M4 x 35 (en la parte inferior).
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a Coloca 4 pilas AAA en el En el marco de la puerta, instala las
compartimento, y coloca la tapa. contrachapas, y sujétalas con pijas.




TIVACION Y USOS DE LOS SEGUROS MECANICO Y ELECTRONICO

Mecanico

Desde la chapa interna o externa, jala hacia
arriba la manija. Verds salir e/ seguro
mecdnico.

Electrénico

® En la chapainterna, desliza hacia arriba el
interruptor de bloqueo.

e Este seguro solo podra ser abierto por los
administradores.
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Nota: Los usuarios estandar no podran
desbloquear el seguro electronico. Sera necesario
desactivar el seguro manualmente.

Los administradores si podran desbloquear el
seguro electroénico.

Cuando el seguro de bloqueo se encuentra en la
posicién de candado cerrado, inicamente los
usuarios con perfil de administrador podran abrir la
cerradura desde el exterior, previa autenticacion.
Desde el interior, la cerradura se podra abrir de
forma habitual en todo momento. Esto permite a
los administradores gozar de mayor privacidad
cuando asi lo requieran.




FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

Realiza las configuraciones segun tus necesidades. No es necesario realizar todas.

Descripcion de términos

El término “Informacion del administrador” se refiere a la huella, codigo o tarjeta del administrador
de la cerradura.

El término “Informacion de desbloqueo” se refiere a la huella, codigo o tarjeta para abrir la
cerradura. (Incluidos tanto el administrador como el resto de los usuarios).

Teclas con funciones principales

La tecla * regresa / borra un digito introducido. Ingresa la contrasefa o el punto borrando la entrada
anterior. (Si se presiona 3 veces seguidas, se eliminaran todos los digitos introducidos).

La tecla # es de confirmacion o de funcién del menu.

Estado inicial de la cerradura
La contrasefia del administrador predefinida de fabrica es 123456. Ninguna huella digital, tarjeta o
codigo puede abrir la cerradura después de configurar la informacion del administrador.

. Acceso a la administracion del sistema

1. Con la cerradura en estado inicial, presiona * y después #.
2. Escucharas un mensaje de voz. Introduce 123456#.
3. Después de escuchar otro mensaje de voz, presiona alguna de las siguientes teclas:
1) Para configurar el administrador
2) Para ajustes de usuario
3) Para ajustes del sistema
4) Para regresar la cerradura a parametros de fabrica



' Configuracion del administrador

Registrar un administrador

1. Accede a la configuracion del sistema.

2. Presiona 1.

3. Presiona 1.

4. Ingresa la huella digital (4 veces), una contrasefa (de 4 a 8 digitos + #) o presenta una tarjeta
RFID (1 vez).

5. Después de hacer el registro correctamente, presiona * para regresar al nivel anterior del ment y
continuar configurando el administrador o eliminarlo.

Notas:

¢ No es necesario registrar todos los tipos de informacién (huella, codigo y tarjeta) para un
administrador fisico; con uno solo bastara.

¢ Se pueden registrar hasta 9 administradores.

¢ Al registrar al primer administrador, su ubicacién en el sistema sera 001, la del segundo serd 002, y
asi sucesivamente hasta llegar a 009.

¢ Solo puedes registrar un modo de acceso (huella, cédigo o RFID) por usuario.

¢ Si quieres registrar mas usuarios deberas ingresar al menu de configuracion. Presiona * después #,
escucharas un mensaje, aqui deberas ingresar tu modo de acceso.

Borrar administrador

1. Accede a la configuracion del sistema.

2. Presiona 1.

3. Presiona 2.

4. Ingresa el nimero del administrador correspondiente y presiona # (ej. 002#).

5. Después de que el administrador se haya borrado correctamente, presiona * para regresar al nivel
anterior del menu y continuar configurando el administrador o eliminar otro.



' Ajustes de usuario

Agregar un usuario

1. Accede a la configuracion del sistema.

2. Presiona 2.

3. Presiona 1.

4. Ingresa la huella digital (4 veces), una contrasefa de 4 a 8 digitos + # (2 veces) o presenta una tarjeta
RFID (1 vez).

5. Después de hacer el registro correctamente, presiona * para regresar al nivel anterior o sigue agregando
usuarios.

Notas:

» No es necesario registrar todos los tipos de informacion (huella, codigo y tarjeta) para un
usuario fisico; con uno solo bastara.

o Se pueden registrar hasta 300 usuarios (100 huellas, 100 tarjetas y 100 codigos).

o Al registrar al primer usuario, su ubicacion en el sistema sera 010, el segundo sera 011, y asi
sucesivamente hasta llenar las 300 direcciones.

Borrar un usuario

1. Accede a la configuracion del sistema.
2. Presiona 2.
3. Presiona 2.

a) Borrar solo un usuario
1. Presiona 1.

2. Ingresa el nimero de usuario correspondiente y presiona # (ej. 010#).

3. Después de que el usuario se haya borrado correctamente, presiona * para regresar al
nivel anterior.

b) Borrar todos los usuarios

1. Presiona 2. (Atencién: Esta accién borrara todos los usuarios registrados y no habra forma
de recuperarlos).

2. Después de que los usuarios se hayan borrado correctamente, presiona * para regresar al nivel
anterior.



' Ajustes del sistema

Configuracién de voz
1. Accede a la configuracion del sistema.
2. Presiona 3.
3. Presiona 1.
a. Presiona 1 para encender la voz.
b. Presiona 2 para apagar la voz.

Configuracion del modo de apertura
1. Accede a la configuracion del sistema.
2. Presiona 3.
3. Presiona 2.
a. Presiona 1 para apertura simple.
b. Presiona 2 para apertura combinada.
c. Presiona 3 para activar “passage mode”.
d. Presiona 4 para desactivar “passage mode”.

Nota:
En el modo “passage mode” es necesario volver a colocar la huella, contrasefa o tarjeta RFID para
que la chapa cierre.

Cambio de idioma
1. Accede a la configuracion del sistema.
2. Presiona 3.
3. Presiona 3.
a. Presiona 1 para seleccionar chino.
b. Presiona 2 para seleccionar inglés.

Ajustes de fecha y hora

1. Accede a la configuracion del sistema.

2. Presiona 3.

3. Presiona 4. Se emitird un mensaje de voz con el registro de tiempo actua/ (ej. 1908080808).

4. Presiona #. Se emitird un mensaje que indica que ingreses Jos datos def tiempo.

5. Modifica los datos segun el formato “afio-mes-dia-hora-minuto” (ej. 2206061545), y luego presiona #
para confirmar.



Restaurar la configuracion de fabrica

1. Accede a la configuracion del sistema.
2. Presiona 4.
3. Ingresa la informacion del administrador (si es una contrasefia numeérica, deberas presionar # al final).

MODO DE USO
. Modo de apertura

Si se ha programado la cerradura en modo de apertura simple (A) o modo de apertura combinada (B):

A) Presenta uno de los métodos de identificacion (tarjeta, huella o c6digo).
B) Elsistema pedira otro método de identificacion después de ingresar el primero.

Cadigo

Huella

Tarjeta

P

: R}

Nota: Aunque la cerradura haya emitido el mensaje de que esta cerrada, asegurate de
activar el seguro mecanico levantando la manija.



. Alimentacion de emergencia

En caso de que las pilas se agoten, la cerradura permanecera cerrada, pero no se podra ingresar ningin
método de identificacion. En esta situacion, conecta una Power Bank* en el puerto micro USB de la chapa
externa para alimentarla temporalmente. Luego, ingresa alguna de las formas de identificacion para abrirla.

( )

*De venta por separado

‘ Apertura con llave
N 8

w0

o’

J/ J J

Inserta la llave en el Girala a la derechay Mueve la manija para Regresa lallave a la
cerrojo. mantenla asi. abrir la cerradura. izquierday sacala.




' Restablecimiento

Puedes regresar la cerradura a los parametros de fabrica, como se describe a continuacion:

e
anﬁﬁ

Retira la tapa del
compartimento de las pilas.

NOTAS ADICIONALES

9%8

Mantén presionado el boton
SET con un clip u objeto
puntiagudo. Comenzard una
cuenta regresiva que se
identificard en el teclado de
la cerradura externa.

no respondera a ninguna operacién durante este lapso.

regresara al estado de reposo automaticamente.

Espera a que el sistema diga
“Successful” (exitoso).

Si se introduce un cédigo incorrectamente mas de 5 veces, el teclado se bloqueara durante 30 segundos y
Si dentro de la programacion o introduccion de cédigos hay una inoperatividad de 10 segundos, el sistema

Si el voltaje de las pilas es menor a 4,6 V, el sistema emitira una alerta cada que se abra la puerta. Después

de la primera alarma, la cerradura podra ser utilizada aproximadamente 200 veces.

Al desbloquear, ingresa 5# para ingresar al passage mode (efectivo una vez).
Al desbloquear, ingresa * para transmitir el nimero de usuario o administrador.



USO CON LA APP STEREN HOME

' Registrar una cuenta de usuario

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones para descargar e instalar la app Steren Home.

N

DISPONIBLE EN
- Steren Home
Google Play Electrénica Steren

g Abre la aplicacion y selecciona Crear a Para registrar tu cuenta, selecciona el pais

cuenta nueva. e introduce tu correo electroénico. Al
finalizar, toca en la opciéon Obtenga el
codigo de verificacion.

N

h Registrar

Mexico

Iniciar sesién con cuenta existente




Introduce el codigo, y crea una contrasefa. Presiona Finalizado para concluir el proceso.

Introducir cédigo de
verificacion

El cédigo d
steren.mexicc

acion se ha enviad >
steren.com Enviar de nuevo (46s)

Mo recibic

Establecer la
contrasena

Configuracion Wi-Fi

En la cerradura, ingresa a la administracion del sistema con el teclado, presionando: * + # +

Cadigo de administrador + #

Presiona 1.

Presiona 3.

Presiona 2.




En la aplicacion, selecciona el icono + (del
lado derecho superior), para agregar un
equipo. Después, la clasificacion Video
Vigilancia y, por ultimo, la opcion
Cerradura (Wi-Fi).

< Anadir manualmente  Escaneo aul 5

Cormam e Cammra de Cémam
reguriced equrded v
L (Hands dual) {BLE)
1w
' >
Clrmach Tanie L o i
soguidd intuligenia e
1a6)
Eatieckin Hi o
B
Video
viglancia
Cemadun g Cematun
Wiy i {OLE)
Cemdun Cemdun

NEaT) iy

Bloguea oe fat

Introduce la contrasefia de la red Wi-Fi en
la que se conectara el equipo y presiona
Siguiente.

Selecciona una red WiFi de 2.4GHz

T Steren_pruebas




Selecciona la opcion Verifique que el e N\
indicador parpadee rapidamente. Primero, reinicie el dispositivo.

Encinnda o dispositive y varfigue que ef Haquea e
la puerta inteligerte funcione normalmente.

ol amparnjarantn de la red como se

répidaments

W ..

a Espera hasta que se realice la conexién, y después presiona en Finalizado para concluir el
proceso.

g Varifigue que el indicador parpadesa

inali
Anadiendo dispositivo... Fisdlizde

o ql

Se agregd con éxito

= =@ sterenLocKs00
01:57 -
Se agre

BOquUIpg Con exito




. Interfaz de la app

Regresar =———ok3

Fde— |\lenl de Ajustes

Indicador de bateria —=—) -

Muestra un historial
Muestra los usuarios (con fecha, horay

conectados ala método) de la apertura
cerradura y cierre de la cerradura

Sin funcion =——} ¢ g = Permite crear codigos
de apertura temporales




La cerradura se desactivara por un lapso, si se intenta abrir 5 veces equivocadamente.
Generar un cédigo dinamico remoto

1. Desliza hacia la izquierda la pantalla de la interfaz. Presiona Click on the get.
2. Presiona Copy password. E/ cédigo quedard en el portapapeles de tu celular, para que io
compartas por mensaje. Ef cédigo solo dura 5 minutos.

62262494

Remate dynamic password, immiid
after S minutes:

Copy password




Generar cédigos temporales

1. En la interfaz de la app, presiona Temporary PW. ( I

2. Selecciona Add.

3. Ingresa los datos. Al finalizar, presiona Done.

= Temporary Code Setting

Planse antef 1emponiny pagEwant

Done

MNatne

Effect of fime

The fuilure time

No temporary password record

Add

Ingresa el codigo de 7 digitos manualmente.

Genera el codigo automaticamente.

Ingresa el nombre del cédigo.

Establece una fecha y hora de inicio de vigencia.

Establece una fecha y hora de fin de vigencia.



Apertura con el celular
Esta funcién permite abrir la cerradura de forma remota, desde el celular.

1. En el teclado de la cerradura presiona 9 + #. La cerradura enviard una solicitud af celular.
2. Al recibir la notificacion en el celular; presiona Click open remotely. Después, presiona Confirmar.

Steren LOCK-500

Is this remote opening allowed?




' Menu de Ajustes

- Steren LOCK-500 z o

Informacidn de equipo

Escena automdtica y automatizacion @

Compartir equipo

Preguntas frecuentes y comentarios

Eliminar dispositive @m—

Afadir a la lla de inicio
Verificar la red Verificar inmedia O
Actualizacién del dispositive Es la dltimaw L

Regresar

Cambiar nombre, icono y ubicacion de la cerradura

Ver informacion general como IP, MAC, ID y mas

Crea escenas con aplicaciones inteligentes
relacionadas

Compartir el control del equipo con otros usuarios

Agregar un control a la pantalla principal del celular
Detectar la condicion de la red

Busca las Ultimas actualizaciones del firmware de la app

Eliminar el dispositivo de la app




' Como compartir el control con otros usuarios

Para que otra persona también pueda controlar este dispositivo desde su celular, debe tener
la aplicacién instalada y haber registrado una cuenta de usuario.

n En la interfaz de la app, presiona el icono de menu de Ajustes.

g Presiona en Compartir equipo y después en Aiadir lo compartido.

¢ L4 Compartir equipo

- Steren LOCK-500 £

Informacidn de equipo

Escena autematica y aulomatizacion

o

Compartir equipo C

Praguntas frecuentes y comentarios

Afiadir a la pantalla de inicio

Verificar la red Verificar inmediatamente

Actualizacidn del dispositive Es la Gltimaversion

Eliminar dispositiva




a Selecciona Compartir con la cuenta Steren Home. < Adiadir lo compartido

= Steren LOCK-500

Comparik con is cusnia Seren Home

Camparti can ls contactos reciantes i

. Introduce el correo electrénico de la persona con quien compartiras el dispositivo; presiona
Finalizado.

En la pantalla principal de la app del otro usuario, se agregard automdticamente el dispositivo y
podrd empezar a controfario.

Si el usuario con el que compartiras el control registré su cuenta con un nimero de celular
antes de marzo del 2020, introduce el nimero.

Para revisar cuales son los contactos con
< Afiadir lo compartido quienes compartes el dispositivo, regresa
a la pantalla anterior.

Pais / Zona Mexico

Cuenta




ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 6 V=== (4 x AAA)

Cantidad de huellas dactilares: 100

Back set ajustable: 60 / 70 mm

Espesor de puerta: 35 mm — 50 mm

Cerrojo antisegueta: 12 mm

Capacidad de usuarios: 300 (100 huellas digitales + 100 tarjetas IC + 100 contrasefias)

Las especificaciones pueden variar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Cerradura Wi-Fi de seguridad

-_——
Modelo: LOCK-500 ==Steren
Marca: Steren ~-

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto de
fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta pdliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar donde
fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2. Electronica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningtin cargo al
consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3. El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera de
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4. Ellugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer vélida esta garantia es en
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra péliza, previa
presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Biologo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,
RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de

Atencidn a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencién a Clientes: (55) 1516 60 00



Atencion a clientes
(55) 1516 6000
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